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Omowienie modutu
Przestanki

Wiedza, ktérg uczniowie zdobywajg, zalezy nie tylko od treSci nauczania, ale takze od ich
wczeSniejszej wiedzy, zainteresowan i stylow uczenia si€. Z tego powodu kluczowe znaczenie dla
nauczycieli ma odpowiedni dobor strategii, ktéra pozwoli stworzy¢ uczniom idealne warunki do
nauki. Nowoczesne metody zarzgdzania klasg stwarzajg kompleksowe mozliwosci aktywnego
uczenia si€, rozwijajgc kompetencje niezbedne na rynku pracy XXI wieku.

Celem modutu jest
- przedstawienie innowacyjnych metod zarzgdzania klasg, alternatywnych praktyk nauczania;
- podkreSlenie istotnej roli aktywnego uczenia sie skoncentrowanego na uczniu.
Tematy:
Koncepcja kreatywnoSci
Moduty:
1. Doktadna znajomo$¢ koncepcji kreatywnosci, jej roli w odniesieniu do styléw poznawczych
i styléw nauczania;
Swiadomo$¢, jak wazne jest kultywowanie ducha kreatywno$ci i dlaczego;

Swiadomos$¢, jakie sg hamulce i blokady kreatywno$ci.
Zrozumienie sposobu myslenia (ramy) myslenia dywergencyjnego lub lateralnego.

v AW

Analizowanie elementéw charakteryzujgcych kreatywno$¢ (aktywacja, metoda i energia) w
procesie nauczania;

Metoda kreatywnosci w szkole
Moduty:
1. Metoda kreatywnosSci (wprowadzenie)
2. Faza percepcji (techniki, Cwiczenia i studia przypadkéw)
3. Faza analizy (techniki i Cwiczenia oraz studia przypadkéw)
4. Faza tworzenia pomystéw (techniki i Cwiczenia oraz studia przypadkdéw)
5. Faza Selekcji (techniki i Ewiczenia oraz studia przypadkow)
6. Faza Wdrazania (techniki i Cwiczenia oraz studia przypadkow)
Wdrazanie metody kreatywnosSci
Moduty:

1. Projekt pilotazowy w niektdrych klasach - testowanie wstepne metody
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2. Analiza wynikéw wstepnego testowania metody

Cele nauczania

Kompetencje

Kompetencje

Modut przyczynia sie do rozwoju nastepujgcych kompetencji tworczych:

Obszar 1 - Postrzeganie i analiza nauczyciela

(C1) znajdowanie i rozwigzywanie problemdw zwigzanych z uczeniem si€ uczniow
(C2) formutowanie nowych probleméw dotyczgcych procesu uczenia sie/dziatan
(C3) petne zrozumienie ucznia (style uczenia sie, charakter, cechy osobowosci itp.)
(C4) ocenianie i analizowanie informacji uzyskanych w trakcie zajec.

Obszar 2 - Faza tworzenia pomystéw

(C5) przygotowanie szerokiego wachlarza rozwigzan (jednostek lekcyjnych, obiektow edukacyjnych,
cyfrowych zasobdw edukacyjnych, stosowanych metod nauczania itp.) dla kazdego analizowanego
problemu (w krétkim czasie)

(C6) znalezienie wspaniatych materiatéw dydaktycznych, ktére przyciggng uwage.

(C7) angazowanie ucznidw w proces uczenia si€, dostosowujgc dziatania edukacyjne do styléw
uczenia sie/ nastawienia uczniéw

(C8) wspdttworzenie jednostki/wydarzenia uczenia si€ lub nauczania, opracowujgc nieskohczone
rozwigzania z udziatem ucznidw i kolegéw

(C9) opracowanie wyrézniajgcej, nowej jednostki/wydarzenia edukacyjnego.
Obszar 3 - Faza selekgji

(C10) Znalezienie (wybor) zawsze najlepszego (wtasciwego) rozwigzania w celu opracowania
nowych form nauczania (w zakresie zasobdw szkoleniowych, materiatéw dydaktycznych, narzedzi,
Srodowisk itp.)

Obszar 4 - Faza stosowania

(C11) Umiejetnosc¢ skutecznego wdrozenia wytonionych i wybranych rozwigzan.
Rezultaty wiedzy

Po zakohczeniu modutu uczestnicy bedg

- znaC€ wyzwania, przed ktérymi stojg edukatorzy w XXI wieku;
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- znac¢ gtéwne cechy innowacyjnych metod nauczania;

- dostrzega¢ réznice miedzy tradycyjnym a zorientowanym na ucznia zarzgdzaniem klasg;
- orientowac sie w mozliwoSciach praktycznego zastosowania modelu odwrdéconej klasy.
Efekty umiejetnoSci

Po zakonczeniu modutu uczestnicy bedg potrafili:

1. dostrzegaC, definiowaé, ustalaé, analizowacC cechy ucznidw, problemy zwigzane z uczeniem sie
w kontekS$cie projektowania i wdrazania dziatan dydaktycznych w odwrécone;j klasie

2. szybko generowac rézne alternatywne i odpowiednie rozwigzania (jednostki lekcyjne, obiekty
edukacyjne, cyfrowe zasoby edukacyjne itp.) w celu rozwigzania konkretnych probleméw/potrzeb
zwigzanych z uczeniem sig, indywidualnie i w grupach, w ramach Sciezek nauczania odwréconej
klasy

3) wybraé najlepsze rozwigzania i zasoby dydaktyczne (cyfrowe i tradycyjne) w oparciu o kryteria
zwigzane z konkretnymi efektami uczenia sie

4. zaprojektowag, przetestowac i wdrozy¢ jednostki lekcyjne/wydarzenia
edukacyjne/aktywno$ci/doSwiadczenia w Srodowisku odwrdconej klasy

5. zmierzy€ si€ z nieoczekiwanym problemem w trakcie nauczania (w klasie lub poza nig) i znalez¢
odpowiednie rozwigzanie pedagogiczne.
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Tre$Sci modutu — Wprowadzenie do koncepcji kreatywnosci
Kontekst

Ponizej zamieszczamy kilka informacji z artykutéw prasowych i innych Zrédet, ktére pokazujg, jak
wazna jest nauka kreatywnosSci.

Swiatowe Forum Ekonomiczne przedstawito umiejetno$ci, ktére od teraz do 2030 roku stang sie
niezbedne. Na pierwszych trzech miejscach znajdujg sie:

- rozwigzywanie ztoZzonych problemow;
- krytyczne mysSlenie
- kreatywnoS¢.

S3g to elementy zwigzane, w taki czy inny sposdb, z ewolucjg technologiczna. (...) | wtadnie w tym
konteksScie cztowiek bedzie musiat zadziataC, korzystajgc ze swojej zdolnoSci do radzenia sobie ze
ztoZonymi problemami, w coraz bardziej powigzanych ze sobg dziedzinach i w zakresie tematéw
przekrojowych. (...) "[1]

"Wazne jest, aby wyposazyC obecne i przyszte pokolenia - niezaleznie od pochodzenia spotecznego
i kulturowego - w cechy skutecznych innowatoréw - w tym ciekawo$¢ (lub dociekliwo$¢),
wykorzystanie wyobraZzni, krytyczne mySlenie, rozwigzywanie problemoéw i wytrwatoSc (resilience
lub persistence), ktéra obejmuje pozytywne podejmowanie ryzyka.

Cechy te sg zwigzane z "kreatywnoscig", ktdra jest procesem polegajgcym zazwyczaj na
wyobrazaniu sobie mozliwosci, tworzeniu czego$ nowego oraz refleksji i modyfikowaniu tego, co
zostato stworzone. W szerszym znaczeniu jest to sposob interpretowania Swiata i dziatania na jego
rzecz.

»lnnowacja" oznacza tworzenie czego$ nowego w okreSlonym kontekscie lub dgzenie do celu w
nowy sposob.

»KreatywnosSc¢ i innowacyjno$¢" pojawiajg sie w kompetencjach: czytania i pisania;
matematycznych, przyrodniczych i technicznych; informatycznych; przedsiebiorczoSci oraz
Swiadomosci i ekspresji kulturalnej."[2]

"4 CS " UCZENIE SIE - umiejetnosSci przekrojowe
- KRYTYCZNE MYSLENIE

- KREATYWNOSC
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- KOMUNIKACIJA

- WSPOLPRACA

W dzisiejszych czasach coraz czesSciej konieczne jest stosowanie podejScia, ktére stymuluje

i zwieksza udziat catej klasy w procesach podejmowania decyzji, dzieleniu si€ i rozwigzywaniu
problemow.

Stosowanie metod, ktére stawiajg "problemy" w centrum, pomaga w ich rozwigzywaniu.[3]

Innowacja i kreatywno$¢ w klasie.
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[1] FONTE: Il Sole24Qre — “Creativita, una competenza di cui non potremo pit fare a meno” — di
Francesca Cantardi 01.12.17
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[2] FONTE: " Commission Staff Working Document "at the basis of the Recommendation of the
board on key competences for lifelong learning COM (2018) n.24 of 17.01.2018

[3] Prof. Irene Baldriga “Le competenze del XX| secolo: idee e strategie per la scuola della
complessita.»— Mondadori Education 18.01.18

Koncepcja KreatywnosSci

Co to jest kreatywnos$¢?

Creativity (artistic) as a process -
based on purely aesthetic ' /
criteria.
"--u.#r
Or this?
7 : Creativity is the process that

gives life to something new
that satisfies a2 real need. An
original and valuable process.

“\,

[

Druga z nich (Barbie) to koncepcja kreatywnosci, nad ktérg bedziemy pracowac.

KreatywnoS¢ (w szkole) to oryginalny proces, ktory nadaje "nowg" warto$¢ nauczaniu.
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Pozwala przemysle€ na nowo projektowanie, strukture zaje¢ dydaktycznych, zarzgdzanie
dynamikg klasy oraz przestrzen, w ktérej uczymy.

1. Kreatywnos¢ (w szkole) ma miedzy innymi[1]:

- ZadziwiaC, intrygowac i ekscytowac ucznidéw

- Zaangazowac ucznidw poprzez przyciggniecie ich uwagi

- Podtrzymywag zainteresowanie omawianymi tematami

- Przekazywac lepiej to, co uwazasz za przydatne

- Uczyni€ temat przydatnym w danym momencie

- Wyjasnic, dlaczego wazne jest, by uczyC sie tego konkretnego tematu.

- Wzbudza¢ emocje

- SprawiaC zZe réznorodno$¢ wsrdd uczgcych sie jest zaletg

- Dzieli zajecia miedzy nauczyciela i uczniow

- ZachecacC do zadawania sobie pytan (Zawsze zadawaj sobie wiele pytan)
- Rozwija€ krytyczne myslenie

- Rozwija€ ducha inicjatywy

- PomagaC w postrzeganiu rzeczy w nowy sposob (z uwzglednieniem przestrzeni)
- Uwalnia¢ od konformizmu

- Sprzyjac interdyscyplinarnoSci

2. Wptyw kreatywnosci
Wptyw na wielorakg intligencje [2]:
- jezykowa

- logiczno-matematyczna
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- przestrzenna

- cielesno-kinestetyczna
- muzyczna

- interpersonalna

- intrapersonalna

- przyrodnicza

- emocjonalna.

Sprébujmy pogtebi¢ te koncepcje, czytajgc artykut: Rola wielorakiej inteligencji i kreatywnoSci na
styl uczenia sie.

Z jednej strony kreatywno$¢ zacheca do "personalizacji”, pozwalajgc kazdemu uczniowi pracowac
i rozwijaC swoje talenty. Z drugiej strony, sprzyja "indywidualizacji", zapewniajgc uczniom
osiggniecie podstawowych umiejetnosci[3].

Stymulacja réznych stylow uczenia sie[3]:

e Wizualno - werbalny
e Niewerbalny

e Stluchowy

e Kinestetyczny

Sprébujmy pogtebic zagadnienie dzieki lekturze ponizszego artykutu: ZaleznoS¢ miedzy stylami
uczenia sie a kreatywnoscig

Wptyw na rézne style kognitywne[3]:

e GLOBALNY (ogdlny)

e ANALITYCZNY (poszczegdlne detale)
e SYSTEMATYCZNY (jedna rzecz na raz)
e INTUICYINE (hipoteza)

e SUMUIJACY (podsumowanie, skojarzenia stowne)

e WIZUALNY (diagramy i reprezentacje graficzne)

e IMPULSYWNY (szybkie przetwarzanie)

e REFLEKSYJNE (przetwarzanie powolne i refleksyjne)
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KONTEKSTOWY (zalezny od kontekstu)
NIEZALEZNY (autonomiczny)
KONWERGENTNY (zgodny z logika)
DIVERGENT (kreatywny)".

Sprébujmy pogtebi¢ zagadnienie dzieki lekturze ponizszego artykutu: Rola typéw kognitywnych
wmysSleniu kreatywnym posrod studentéw uczelni.

Wptyw na rézne style nauczania[3]:

WERBALNY (uzywa stéw i odnosi sie do tekstu pisanego)

WIZUALNY (wykorzystuje obrazy, mapy, diagramy, tablice i odnosi sie do ikonicznych
aspektow tekstu)

GLOBALNY (koncentruje sie na ogdlnej koncepcji tematu i okre$la makrorelacje)
ANALITYCZNY (zaczyna od szczegotdw i analizuje jeden aspekt po drugim)
SYSTEMATYCZNY (podgza za szczegdtowq listg tematdw)

INTUICYINY (podgza za ogdlnym zarysem tematéw, modyfikujgc go na podstawie
odniesien uczniéw)".

Sprébujmy pogtebié zagadnienie dzieki lekturze 2 ponizszych artykutéw:

e Teachers’ creativity different approaches and similar results

e A Study on_the_Relationship_between_Creativity_and_Innovation_in_Teaching_and_Learnin
g Methods_towards_Students_Academic_Performance_at_Private_Higher Education_Institut
ion_Malaysia

3. Kreatywnos$¢ (w aktywnos$ciach edukacyjnych):

"Umozliwia doktadng analize sytuacji wyjSciowej oraz wybdr tematéw i celdw, ktdre sg uwazane
za wazne;

Pomaga okresli¢ powody, dla ktérych musze nauczac tych tematow.

Pozwala znalez¢ rozwigzania, strategie dziatania, ktére umozliwiajg nauczanie tego, co uwazamy
za najwilasciwsze."

"KreatywnosSc to co$ wiecej niz tworzenie innego lub niepowtarzalnego. Musi réwniez tworzy€ to,
co jest znaczgce, czyli ma warto$¢ dla innych". “[4]

"Pomyst kreatywny [5] powinien “dziata¢”. Jest to pomyst okreslany jako:

e WiasSciwy

e Przydatny;
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e Wartosciowy;

e Istotny.”

4. Obalanie mitow:

Rodzimy sie kreatywni (przywilej wyjgtkowych umystéw)

Dzieci sg bardziej kreatywne (bardziej spontaniczne i wolne)

Tworczosc jest transgresjg i prowokacjg

TworczoS¢ jest aktem spontanicznym, ktéry przychodzi sam z siebie i nie wymaga wysitku
TworczoSE jest procesem samotnym

Kiedy proces twoérczy juz sie rozpocznie, nie ma potrzeby racjonalnej kontroli nad nim
KreatywnoSc¢ jest jak fantazja (daleka od konkretu)

ArtySci sg kreatywni, naukowcy sg racjonalni

KREATYWNOSC to DZIALANIE TRANSFORMACYJNE (dobrowolne), ktére zaspokaja potrzebe.

Pierwszy obrazek: Skok bez uwzglednienia nowego kontekstu i jego mozliwosci

Drugi obrazek: Skok z uwzglednieniem nowego kontekstu i jego mozliwosci

«Creativity is the ability to observe things well»
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[1] FONTE: ISABELLA MILANI - “Larte di insegnare”— VVALLARDI 2013

[2] FONTE: HOWARD GARDNER — “Multiple Intelligences: New Horizons in Theory and Practice” —
BASIC BOOKS 2008

[3] FONTE: F.CARTA: “Stili di apprendimento, stili cognitivi e stili di insegnamento. Per una scuola
inclusiva” Liceo G.M. Dettori Cagliari

[4] RALPH L. KLIEM ,,Creative, Efficient, and Effective Project Management” — CRC PRESS Taylor
&Francis Group 2014

[5] DANIEL GOLEMAN, MICHAEL RAY, PAUL KAUFMAN «Lo Spirito Creativo, imparare a liberare le
idee» —BEST BUR 2001

Rozdziat 1 - Koncepcja kreatywnosci i jej rola we wdrazaniu kognitywnych metod
nauczania

1. Wprowadzenie do kreatywnosci [1]

"Dla wielu z nas "kreatywnoSC" jest tajemniczg cechg, z ktdérg niektdrzy szczesliwcy sie rodza.
Prawda jest jednak taka, Ze kazdy jest i moze byC kreatywny. Nawet je$li wydaje Ci sie, ze Twdj
umyst pracuje w sposdb catkowicie logiczny, istniejg techniki i podejScia, ktére pomogg Ci mys$leé
bardziej kreatywnie. Kreatywno$¢ mozna zdefiniowac€ jako zdolno$S¢ do zaspokajania potrzeb lub
rozwigzywania problemoéw w nowy i pomystowy sposdb. JeSli spojrze€ na to w ten sposob, wielu z
nas jest kreatywnych, nawet o tym nie myslgc."

Jakie sg korzysci z kreatywnosci?

Istniejg rézne sposoby, w jakie Ty i Twoja organizacja mozZecie skorzystaC na zwiekszeniu poziomu
kreatywnosci. Nalezg do nich: znajdowanie nowych rozwigzan.

KreatywnoS¢ pomaga generowa¢ wiele nowych pomystow, ktére mogg pomac Tobie i Twojej
organizacji w radzeniu sobie ze zmianami, budowaniu silnych zespotéw, opracowywaniu nowych
produktéw i ustug, usprawnianiu obstugi klienta oraz zatrzymywaniu utalentowanych pracownikéw.
Im wiecej pomystéw, tym wieksze prawdopodobienstwo znalezienia nowych sposobdéw na
sprostanie wyzwaniom i przezwyciezenie problemoéw. Mozliwo$ci sg tak nieograniczone, jak Twoja
wyobraznia.

Minimalizacja frustracji. Zwiekszenie kreatywnoSci oznacza radykalne zmniejszenie frustracji
spowodowanej nieudanymi prébami sprostania wyzwaniom lub rozwigzania probleméw w pracy.

Zwiekszenie produktywnosSci. Odpowiednie narzedzia i techniki kreatywnoS$ci mogg poméc Tobie
i Twojej organizacji szybciej generowaC pomysty i rozwigzywac problemy, dzieki czemu bedziesz
bardziej efektywny, wydajny i spetniony.
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2. Jak moge uzy¢ kreatywnosci?

KreatywnoS¢ moze byC szczegdlnie przydatna w generowaniu pomystéw i rozwigzywaniu
problemoéw w pracy. Gdy zwykfa reakcja lub wytyczne organizacyjne sugerujg okreslony sposéb
dziatania, nalezy zatrzymac sie na chwile i zastanowi€, czy nie istnieje inne rozwigzanie.

Istnieje wiele technik stuzgcych do generowania pomystéw, np. burza mézgéw i mind mapping,
ktére pomagajg mysSleC bardziej twdrczo i innowacyjnie.

Rozumiemy przez to:

e odtozenie na bok zatozen dotyczgcych podejScia do konkretnych wyzwan lub probleméw,
np. czy to, Ze zawsze robiliSmy co$ w ten sposdb, oznacza, Ze jest to najlepszy sposdb?

e przyjmowanie nowych perspektyw i otwarto$¢ na nowe sposoby dziatania w codziennej
pracy. Przypomnij sobie, kiedy ostatnio co$S robite$, czy kto$ zaproponowat Ci inny sposdb
lub czy otrzymates jakie$ informacje zwrotne?

e Poszukiwanie nowych sposobdw tworzenia wartoSci dla organizacji. Pomy$| o konkurentach
lub rywalach Twojej organizacji. Co robig inaczej, co jest w nich takiego, ze ich podziwiasz?
Czy mogtby$ zaadaptowad to do swojej organizacji?

e stuchanie, szanowanie i uwzglednianie w swoim mysleniu sugestii i pomystéw innych osdéb.

Rozwigzywanie problemoéw: Sekret wykorzystania kreatywnosci do rozwigzywania probleméw
polega na unikaniu pokusy sprawdzania, jak radzono sobie z podobnymi wyzwaniami
w przesztoSci. Zamiast tego nalezy sprobowac przeformutowac swoje mysili.

Mozna to zrobiC poprzez:

Ponowne zdefiniowanie problemu. Zanim zaczniesz, upewnij sie, ze chodzi o problem, a nie o
objawy, ktére chcesz rozwigzaC. Nalezy zada€ sobie pytanie, dlaczego problem istnieje, i poSwieci¢
czas na dotarcie do jego sedna. Wazne jest takze jasne okreSlenie celu, jaki chcesz osiggng¢ oraz
wszelkich ograniczen, jakie istniejg. Jesli problem jest szczegdlnie duzy, podziel go na mniejsze
czesSci i zajmij sie kazdg z nich po kolei. Po doktadnym przemysleniu problemu sprébuj, jesli to
mozliwe, podsumowac go w kilku stowach, aby skupi€ uwage.

Otwdrz umyst. Gdy problem jest juz naprawde jasny, zacznij generowaC mozliwe rozwigzania.
Pamietaj, aby prébowac mysleé o sposobach zrobienia czegos inaczej niz zwykle. W tym rozdziale
znajdziesz wiele technik kreatywno$ci, ktére pomogg Ci to osiggngc¢. Unikaj pokusy, by od razu
realizowaé pierwszy pomyst. Moze jest to dobry pomyst, ale rozwazajgc najpierw kilka
alternatywnych opcji, mozna wpasc¢ na cos$ lepszego. JeSli wrécisz do swojego pierwotnego
pomystu, mozesz mieC pewnoS¢, Ze rozwazyte$ wszystkie inne opcje. Postaraj si€ nie oceniaC
zadnego ze swoich pomystéw, dopdki nie przedstawisz ich jak najwiecej, a nastepnie przeanalizuj
je wszystkie z otwartym umystem.
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OkreSlenie najlepszego rozwigzania. Po przedstawieniu kilku mozliwych rozwigzah nalezy wybrac
najlepsze z nich, rozwazajgc wady i zalety kazdego z nich. Moze sie okazaC, Ze wybor jest
oczywisty, ale jesSli nie, warto poprosi€ innych o pomoc w podjeciu decyz;ji.

Wdrozenie rozwigzania. Ostatnim etapem twdrczego rozwigzywania problemow jest przekucie
rozwigzania w czyn. Bez tego ostatniego etapu wysitek tworczy pdjdzie na marne. Dlatego warto
opracowac plan dziafania, ktéry pomoze wdrozyC wybrane rozwigzanie.

Od czego nalezy zaczg¢?

Bycie kreatywnym nie musi oznacza€ posiadania wielkich, oryginalnych pomystéw. Moze to by¢
cos tak prostego, jak wtgczenie do programu sugestii i przedstawienie swoich pomystéw na
wyprébowanie czego$ nowego lub zrobienie czego$ lepiej w swoim dziale. Co wiecej, zupetnie
nowe pomysty zdarzajg sie rzadko. NajczeSciej nowe pomysty powstajg poprzez tgczenie
istniejgcych w nowy i oryginalny sposéb. PomysI o poczcie elektronicznej. Jest to tak naprawde
potgczenie listu, edytora tekstu i modemu. Ale w efekcie powstato coS, co zmienito sposdéb, w jaki
ludzie na catym Swiecie komunikujg sie ze sobg. Rozejrzyj sie wokot siebie w poszukiwaniu
inspiracji. Co robig inne zespoty, dziaty lub branze, ktére moglibyscie "ukras¢" w kreatywny
sposob? Ciekawa i oryginalna koncepcja, na ktérg wpadt konkurent, moze zosta¢ zaadaptowana

i przeksztatcona do Twoich celdow.

3. Czym jest kreatywno$¢?[2]

”E. Paul Torrance (Millar, 1997) Przez ponad 50 lat byt pionierem w badaniach nad edukacjg
dotyczgcg kreatywnoS$ci. Uwazat on, Ze kazdy z nas jest kreatywny, a samg kreatywnosS¢ mozna
wzmocnicC lub zablokowaé na wiele sposobdw. Torrance postrzega kreatywnoSc¢ jako proces, dla
ktorego stworzyt szereg testow mierzgcych mozliwosci mySlenia kreatywnego. Uwazat on, ze
kreatywnosc sie rozwija, w przeciwienstwie do oséb wyznajgcych przekonanie, ze kreatywnosc¢
rozwija sie bardzo wczeSnie (w wieku 2, 3 lat). Jego badania pokazaty natomiast, Ze kreatywnosc¢
nie rozwija si€ linearnie, a takze ze mozliwe jest stymulowanie tego wzrostu za pomocg
aktywnosci, metod nauczania, motywacji i procedur, w kazdym wieku. Torrance zaktada, ze
kreatywnos$c¢ jest procesem niewyczerpanym: mozna by¢ kreatywnym przez nieskofczony okres
czasu.

KreatywnoS$¢ mozna znalez¢ w wielu pozornie réoznych dziedzinach: humorze (haha), nauce (aha) i
sztuce (ah). Koestler (1976) przedstawia teorig, zgodnie z ktérg wszystkie dziatania twoércze -
Swiadome i nieSwiadome procesy lezgce u podstaw oryginalnos$ci artystycznej, odkry¢ naukowych
i inspiracji komiksem - majg wspolny podstawowy wzorzec.

Koestler nazywa to "mysSleniem bisocjacyjnym" - jest to pojecie, ktére stworzyt, aby odréznic
rézne procedury myslenia asocjacyjnego od twdrczego skoku, ktory tgczy wezesniej niepotgczone
ramy odniesienia i sprawia, Ze doSwiadczamy rzeczywistoSci na kilku ptaszczyznach jednocze$nie.
Koestler wprowadzit pojecie "matrycy" w odniesieniu do kazdej umiejetnosci lub zdolnoSci, do
kazdego wzorca dziatania rzgdzgcego sie zestawem regut - jego "kodem".
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Wszystkie uporzgdkowane zachowania, od rozwoju embrionalnego po myslenie werbalne, sg
kontrolowane przez reguty gry, ktére nadajg im spéjnosc i stabilno$¢, ale pozostawiajg
wystarczajgco duzo swobody dla elastycznych "strategii" dostosowanych do warunkéw otoczenia.
Termin kod jest celowo wieloznaczny i oddaje charakterystyczng wtasciwos¢ uktadu nerwowego:
kontrolowanie wszystkich czynnosci organizmu za pomocg zakodowanych sygnatéw. Koncepcja
matryc z ustalonymi kodami i adaptowalnymi strategiami zostata zaproponowana jako formuta
ujednolicajgca i wydaje sie mieC zastosowanie w réwnym stopniu do umiejetnosci percepcyjnych,
poznawczych i motorycznych, jak i do struktur psychologicznych okres$lanych réznymi nazwami:
ramami odniesienia, kontekstami asocjacyjnymi, dyskursem uniwersalnym, zestawami mentalnymi,
schematami itp. Te milczgce kody mozna uzna¢ za kondensacje uczenia sie w nawyk lub myslenie
asocjacyjne. Mys$l bisocjacyjna jest wyzwaniem rzuconym nawykowi przez kreatywnoSc".

[1] An Introduction to Creativity -
https://www.southampton.ac.uk/~assets/doc/hr/An%20introduction%20to%20creativity.pdf

[2] Creativity for Operational Researchers — Paragraph 2 — What is Creativity? -
https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

Rozdziat 2 — Znaczenie doskonalenia osobowosci kreatywnej

Aby tworczo$¢ mogfa sie przejawi€, musimy znalez¢ co$, co mamy w sobie, i da¢ temu Zycie,
wyrazajgc to na zewngtrz".

Duch twérczy to co$, co "ozywia caty sposéb bycia" w nas, cokolwiek robimy. Trudne. Oczywiscie,
chodzi o uwolnienie go.”[1]
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1. Etapy osobowoscCi kreatywnej

"Etapy OSOBOWOSCI KREATYWNE)

- PRZYGOTOWANIE (zanurzenie sie w problemie)

- INKUBACIJA (pozwoli¢ problemowi sfermentowac)

- FANTASTYKA (otwarcie na intuicje nieSwiadomosci)
- ILUMINACJA (pojawienie sie rozwigzania)

PrzetoZenie ILUMINACII na RZECZYWISTOSC"[1].

Pierwszym etapem jest PRZYGOTOWANIE [1].
Zanurzamy sie w labiryncie problemu w poszukiwaniu uzytecznych informacji.

Robimy to otwarcie, witajgc nowe stuchamy, nie kierujgc sie uprzedzeniami.

Blokady [1]

"Funkcjonalna statoS$¢". Zobacz najbardziej oczywisty sposdb radzenia sobie z problemem. Wigze
si€ nierozerwalnie z rutyng.

"Autocenzura". Nie wykraczamy juz poza nasze "dopuszczalne".

Wszystko to rodzi frustracje. Na tym etapie niezbedna jest wytrwato$¢, bez poddawania sie.

Drugi etap to INKUBACJA [1].

Jest to faza, w ktérej pozwalamy problemowi fermentowac, pozwalajgc umystowi na samodzielne
poszukiwanie rozwigzania. Korzystamy z nieSwiadomosci.

Jest to ten rodzaj wiedzy, ktory zwykle nazywamy INTUICJA,.

Trzeci etap to FANTAZJOWANIE[1].
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Wykorzystujemy chwile, kiedy nie myslimy o problemie. JesteSmy otwarci na intuicje.

Kiedy jesteSmy zagubieni w codziennych sprawach, np. podczas sprzgtania domu, gotowania,
uprawiania sportu, relaksu.

Czwarty etap to ILUMINACIJA[1].
Jest to moment, w ktérym z fantazji, z niczego, wytania sie rozwigzanie.

Nastepnie rozwigzanie nalezy przetozy€ na rzeczywistoSc.

Sprébujmy pogtebié te koncepcje, czytajgc dwa artykuty:

e The Unconscious Mind according to Henri Poincaré

e The Flow of Creativity

2. “Sktadniki” osoby kreatywnej

Poczucie wyzwania (akceptacja konfliktu)
Zabawa

Odwaga

Poczucie humoru

Naiwnos$¢

Dziecieca $wiezos$¢

Systematyczne watpliwosci

Gotowo$¢ do podejmowania ryzyka
Pozytywne niezadowolenie

Zdumienie

UmiejetnoS¢ spojrzenia na rzeczy w nowy sposéb
Sztuka stuchania

RadoS¢ z odkrywania

Chec rodzenia sie kazdego dnia

Inny sposdéb postrzegania rzeczy

Tolerancja na niejednoznacznoSci

Tworzenie korelacji

Systematyczna konsternacja

Zadawanie sobie pytanh

UmiejetnoS¢ uczenia sie na wiasnych btedach
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Ciekawo$¢

OtwartoS¢ umystu

Krytyczne myslenie

Chec uczenia sig i dziatania
Sktonno$¢ do eksperymentowania
Pasja

2.1. Osoba kreatywna[8]

Mozemy okresli¢ co najmniej trzy typy oséb kreatywnych. Pierwsze to osoba rozwigzujgca
problem, ktéra stara sie rozwigzac problem (obiekt) w twérczy sposdb, tak jest w przypadku
inzynieréw, naukowcow, doradcow itp.

Druga osoba (podmiot) to artysta, ktéry tworzy nowe dzieto sztuki (obiekt), zazwyczaj jest to Scista
interakcja miedzy podmiotem a obiektem. "Dusza artysty" bedzie w obiekcie, obiekt ten moze by¢
produktem (obraz, muzyka, film) lub procesem (taniec, teatr, performance).

| po trzecie, osoby, ktére przyjmujg kreatywno$¢ jako styl Zycia, sg kreatywne w pracy, w domu

i wszedzie, zaréwno w sposob ekstrawertyczny, jak i introwertyczny (wynalazcy, artySci, projektanci
form itp.). Amabile (1983) udokumentowat, Ze kreatywno$¢ u kazdej osoby sktada sie

z trzech elementdéw: wiedzy specjalistycznej, umiejetnos$ci tworczego myslenia i motywaciji.
Wiedza specjalistyczna to w kilku stowach wiedza w jej roznych formach: technicznej,
proceduralnej i intelektualnej. Wiedze mozna zdobywa¢ zaréwno teoretycznie, jak i praktycznie.
UmiejetnoS¢ uczenia sie jest waznym narzedziem pozwalajgcym stacC sie ekspertem we
wspotczesnym spoteczenstwie. UmiejetnoSC twdrczego myslenia okresla, jak elastycznie

i z wyobraznig ludzie podchodzg do problemdw i zadan. Bycie kreatywnym wymaga odwagi,
poniewaz zmienia si€ stan rzeczy. Osoby mogg nauczyC sie byC bardziej kreatywne i mogg nauczy¢
sie wykorzystywac kreatywne narzedzia w rozwigzywaniu problemoéw. Ostatnim elementem jest
motywacja. Wewnetrzna pasja i che¢ rozwigzania danego problemu doprowadzi do rozwigzan
znacznie bardziej kreatywnych niz nagrody zewnetrzne, takie jak pienigdze. Na ten sktadnik,
nazywany zwykle motywacjg wewnetrzng, Srodowisko pracy moze mieC najbardziej bezpoSredni
wpltyw.

Badania Amabile'a pozwolity zidentyfikowa¢ sze$¢ ogdlnych kategorii wspierajgcych kreatywno$¢:
wyzwanie, wolno$¢, zasoby, cechy grupy roboczej, zacheta ze strony przetoZonych oraz wsparcie
organizacyjne. Teresa Amabile (1998) po wielu latach badan nad kreatywno$cig w organizacjach
doszta réwniez do wniosku, Ze kreatywno$¢ indywidualna jest znacznie czesSciej zabijana niz
wspierana. W wigkszoSci przypadkow nie dzieje sie tak dlatego, Ze kierownictwo prowadzi
wendette przeciwko kreatywnosci, lecz jest ona ostabiana w sposéb niezamierzony z powodu
optymalizacji krotkich imperatywow biznesowych: koordynacji, produktywno$ci, efektywno$ci

i kontroli. Jej badania wykazaty, Ze mozliwe jest stworzenie organizacji, w ktérych kwitnie zaréwno
zysk, jak i kreatywnoS¢, ale potrzebna jest do tego Swiadoma strategia. Badania Torrance'a
wykazaty réwniez, Ze kreatywnoS¢ dzieci jest zabijana w szkotach podstawowych, a mozliwe jest
projektowanie szkét i systemow edukacyjnych, w ktérych kwitnie zaréwno praca racjonalna, jak
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i twoércza (Goff, 1998). Amabile (1998) réwniez zwrdcita uwage na kluczowe znaczenie
wewnetrznej motywacji w twdrczych przedsiewzi€ciach.

W biznesie tradycyjnie nagradza sie ludzi w sposéb zewnetrzny - ptacg i awansem, ale dziatania
tworcze czesto wynikajg z dtugotrwatego zaangaZowania i zainteresowania dang dziedzing. Zdaje
sobie sprawe, Ze jest to tylko jedna czesSC réwnania, i Ze wazna jest takZe wiedza specjalistyczna
w danej dziedzinie oraz wystarczajgca elastycznos¢ umystu, by kwestionowac zatozenia i bawic sie
pomystami. Ponadto zwraca uwage na kluczowe znaczenie wyzwan, na przyktad dopasowanie ludzi
do zadan, ktérymi sg zainteresowani, i w ktérych majg doSwiadczenie, pozostawienie ludziom
swobody w zakresie sposobu wprowadzania innowacji, postawienie przed wystarczajgco
zréZnicowanym zespotem zadania wprowadzenia innowacji, wraz z zapewnieniem wystarczajgcych
zasobow, zachety i wsparcia.

Trudno jest podacC prostg i ogdlng definicje kreatywnoSci. Latwiej jest, jesli skupimy sie na
badaniu kreatywnosci w odniesieniu do zadan zwigzanych z rozwigzywaniem problemow.
Herrmann (1996) podaje krétkg definicje, ktéra zawiera w sobie wiele innych definicji
przedstawionych w literaturze: "Czym jest kreatywnosS¢? Miedzy innymi jest to zdolnoS¢ do
kwestionowania zatozen, rozpoznawania wzorcow, postrzegania w nowy sposéb, tworzenia
powigzan, podejmowania ryzyka i wykorzystywania szans. Rozwinmy nieco te definicje:
podwazanie zatoZzen oznacza kwestionowanie podstaw formutowania problemu; poprzez
rozpoznanie uktadéw, poniewaz zazwyczaj chaos i ztoZzonoS$¢ wynikajg z prostych uktaddw, ktore,
gdy zostang rozpoznane, prowadzg nas do rozwigzania problemu; dostrzeganie nowych sposobdéw
oznacza szukanie uktadéw przez patrzenie z r6znych perspektyw: racjonalnej lub logicznej,
organizacyjnej lub proceduralnej, interpersonalnej lub emocjonalnej oraz eksperymentalnej lub
holistycznej; tworzenie potgczen, czyli "bisocjacja", poniewaz wiele kreatywnych pomystéw jest
wynikiem synergii zachodzgcej pomiedzy dwiema myslami lub percepcjami; podejmowanie ryzyka,
poniewaz zawsze istnieje prawdopodobienstwo, Ze twoje pomysty doprowadzg do porazki z
powodu wielu czynnikéw pozostajgcych poza twojg kontrolg; a korzystanie z okazji oznacza
podjecie skalkulowanego ryzyka w celu wykorzystania otwarcia, ktére pozwala na przejscie do
przodu w kierunku kreatywnego rozwigzania. Ponadto odpowiedz jest kreatywna, jeSli ma
charakter heurystyczny, a nie algorytmiczny. Heurystyka to niekompletna wskazéwka lub reguta,
ktéra moze prowadzi¢ do nauki lub odkrycia. Algorytm to kompletna, mechaniczna reguta
rozwigzywania problemu lub radzenia sobie z sytuacjg. Jesli wiec zadanie jest algorytmiczne,
narzuca swoje witasne, sprawdzone rozwigzanie. Jesli zadanie ma charakter heurystyczny, nie
oferuje takiej jasnej Sciezki - musisz jg stworzyC.

2.2. Osobowos¢[9]

Skupienie sie na cechach jednostki, ktéra tworzy. Na kreatywnoS¢ wptywajg takie czynniki, jak
temperament, postawy osobiste i nawyki. MySlenie kreatywne jest w duzej mierze funkcjg
myslenia dywergencyjnego - odkrywania i identyfikowania wielu alternatyw. Psychologowie
przeprowadzili wiele badanh nad cechami oséb kreatywnych, ktére sprzyjajg mySleniu
dywergencyjnemu. Nalezg do nich: wiedza, wyobrazZnia, umiejetno$¢ oceny, Swiadomos$c¢ i
wrazliwos¢ na problemy, zdolno$¢ do ponownego definiowania problemoéw, pamie¢, ptynnos¢
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myslenia, elastyczno$é, oryginalnosc, przenikliwo$é, samodyscyplina i wytrwato$é, zdolnosS¢ do
adaptacji, humor, nonkonformizm, tolerancja na niejednoznaczno$¢, podejmowanie ryzyka,
pewnosc siebie i sceptycyzm. Najnowsze badania wykazaty, Ze kreatywnoSc to coS wiecej niz tylko
myslenie rozbiezne.

Dwa uzupetniajgce sie wzorce mySlenia konwergencyjnego i dywergencyjnego muszg
funkcjonowac réwnolegle. Gardner (1983) wyrdznit siedem rodzajéw inteligencji lub Sciezek
uczenia si€: jezykowg (pisarze i méwcy), logiczno-matematyczng (naukowcy), muzyczng
(kompozytorzy), przestrzenng (artysSci wizualni), cielesno-kinestetyczng (tancerze, sportowcy),
interpersonalng (pedagodzy) i intrapersonalng (terapeuci). MoZna by w ten sam sposéb mysleC o
kreatywnosci. Jednak badacze i praktycy zajmujgcy sie kreatywnoscig nie poszli w tym kierunku,
ale uznali, ze istnieje wiele sposobdw bycia kreatywnym. Ruch zwigzany z testowaniem inteligencji
(1Q) narodzit sie z préb przewidywania kompetencji akademickich. Wykorzystanie znanych sytuacji
oraz wczeSniejszej wiedzy i rozumowania (inteligencja) moze wystarczy¢ do rozwigzania
niektérych probleméw lub dylematéw. Jednak w codziennym Zyciu pojawiajg sie nowe i odmienne
problemy i dylematy, ktére wymagajg pewnego poznawczego pomostu lub kreatywno$ci.

Opublikowano wyniki pokazujgce, ze nie ma istotnej korelacji miedzy inteligencjg (zasadniczo 1Q) a
tworczym rozwigzywaniem problemoéw (Goff, 1998). Maslow (1987) rozréznia "twdrczoSC opartg
na szczegdlnych uzdolnieniach" i "twdrczo$¢ samorealizujgcy sie" i stwierdza, Ze twdrczoS¢ jest
uniwersalng cechg ludzi samorealizujgcych sie. Samorealizacje mozna opisaC jako petne uzycie i
wykorzystanie talentéw, zdolno$ci, potencjatu i tym podobnych. Osoby takie wydajg sie spetniaC
siebie i robiC to, co potrafig najlepiej. Zidentyfikowat on nastepujgce cechy tworczej
samorealizacji: percepcja lub SwiezZe uznanie i zachwyt nad podstawowym dobrem Zycia;
ekspresja lub zdolno$¢ do wyrazania idei i impulséw spontanicznie i bez obawy przed
oSmieszeniem ze strony innych; dzieciecoS¢ lub niewinnoS¢ percepcji i ekspresji, naturalnos¢,
spontaniczno$¢, prostota, prawda, czysto$¢ i bezkrytycznoS¢; powinowactwo do nieznanego;
rozwigzywanie dychotomii lub zdoIlno$¢ do syntezy, unifikacji, integracji; oraz doSwiadczenia
szczytowe lub nieustraszone, wspaniate, ekstatyczne doswiadczenia, ktére zmieniajg osobe i jej
postrzeganie zycia. Ich kodeksy etyczne sg raczej wzglednie autonomiczne i indywidualne niz
konwencjonalne. Patrzg na Swiat szerokim, bezkrytycznym, niewymagajgcym, niewinnym
wzrokiem, po prostu zauwazajgc i obserwujgc to, co jest, nie argumentujgc ani nie zgdajgc, by
byto inaczej. TwoérczosSC samorealizujgca sie jest "emitowana", jak radioaktywnosc, i uderza we
wszystko w Zyciu, niezaleZnie od problemoéw. Maslow (1987) napisat ztosSliwie: "Nauke mozna
zdefiniowac jako technike, dzieki ktérej ludzie nietwdrczy mogg tworzy¢".
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PROBLEM

(IDEA) CREATIVITY

SOLUTION

[1] DANIEL GOLEMAN, MICHAEL RAY, PAUL KAUFMAN «Lo Spirito Creativo, imparare a liberare le
idee» —BEST BUR 2001

[8] Creativity for Operational Researchers — Paragraph 2 — The creative person -
https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

[9] Creativity for Operational Researchers — Paragraph 4 — The Personality -
https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

Rozdziat 3 — Zalety | wady kreatywnosci
Czy szkoty zabijajg kreatywnos$¢? | Sir Ken Robinson
https://www.ted.com/talks/sir_ken_robinson_do_schools_kill creativity
1. Gtéwne przeszkody dla Innowacji przez kreatywnos$¢

e Model mentalny
e Brak wiedzy

e Odporno$¢ na zmiany
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e Niedostateczna analiza problemu

e Brak metod
1.1. Model mentalny

"Nasze" modele mentalne "determinujg nie tylko to, w jaki sposéb nadajemy sens Swiatu, ale
takze to, jak dziatamy". - Peter Senge

"Chociaz ludzie nie zachowujg si€ (zawsze) spdjnie z teoriami, ktére gtoszg (tzn. z tym, co méwig),
zachowujg si€ spdjnie z teoriami, ktérych uzywajg (tzn. ze swoimi modelami mentalnymi)" - Chris
Argyris.

Skupmy sie na koncepcji modelu mentalnego: Mental_models_A_robust_definition

2. Przeszkody w kreatywnosci?

e PERCEPCYJNE (np. ograniczony punkt widzenia; trudnoS¢ w odréznianiu faktéw od emoc;ji;
brak ogdlnego ogladu sytuacji; nieumiejetnos$¢ dzielenia problemoéw na "podproblemy")

e EMOCJONALNE (np. obawa przed péjSciem pod prad; zatrzymywanie si€ na pierwszym
rozwigzaniu; nieumiejetnoSc zrelaksowania si€; niska samoocena i wiara w siebie)

e KULTUROWE (np. nadmierna wiara w logike, statystyki; nadmierne odwotywanie sie do
przesztych doswiadczen; odrzucanie watpliwosci; przekonanie, ze marzycielstwo jest
dziecinne)

2.1. Przeszkody w kreatywnosc¢i[1]

Bycie kreatywnym, to bycie otwartym na inne rozwigzania. Ta otwarto$¢ umystu nie zawsze jest
mozliwa do osiggni€cia, poniewaz wszyscy ludzie w procesie dojrzewania i socjalizacji tworzg
blokady lub zamykajg umysty. Niektére z tych blokad mogg mieC przyczyny zewnetrzne, takie jak
Srodowisko rodzinne, system edukacyjny czy biurokracja organizacyjna. Inne blokady sg
generowane wewnetrznie przez nasze reakcje na czynniki zewnéetrzne lub czynniki fizyczne.
Kluczem do poprawy kreatywnosci jest uSwiadomienie sobie swoich blokad i zrobienie czego$

z nimi. Chociaz kazdy ma blokady kreatywno$ci, réZnig sie one iloScig i intensywnoScig

w zaleznosSci od osoby. WiekszoS¢ z nas nie jest Swiadoma swoich blokad koncepcyjnych.
Swiadomo$é nie tylko pozwala nam lepiej poznaé nasze mocne i stabe strony, ale takze daje
motywacje i wiedze potrzebng do przetamania tych blokad.

Adams (1986) wyrdznia blokady umystowe jako percepcyjne, emocjonalne, kulturowe,
Srodowiskowe i intelektualne. Blokady percepcyjne to przeszkody, ktére uniemozliwiajg nam
wyrazne dostrzezenie samego problemu lub informacji potrzebnych do jego zarejestrowania.
Wiadomo, Ze nasze oczy mogg nas oszukaé przy obserwowaniu niektérych figur. Nasze
spostrzeZenia nie zawsze sg doktadne. Blokady emocjonalne ograniczajg naszg swobode badania
i manipulowania pomystami. Uniemozliwiajg one komunikowanie naszych pomystéw innym.
Blokady te nazywane sg takze barierami psychologicznymi i stanowig najbardziej znaczgce
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i rozpowszechnione blokady utrudniajgce innowacje. Strach przed czyms$ nowym jest wspdlng
cechg wielu ludzi w krajach rozwinietych. Blokady kulturowe powstajg w wyniku kontaktu

z okreSlonym zestawem wzorcéw kulturowych. Kultura krajow uprzemystowionych nauczyta ludzi
zabawy umystowej, fantazji i refleksyjnoSci, ktadgc nacisk na wydajnos¢, skutecznoS¢ i zarabianie
pieniedzy. Tabu i mity sg dominujgcymi blokadami zachowah twaérczych. Dlatego trzeba mieC
odwage, aby byC kreatywnym w kulturze, ktdra nie wspiera twoérczych zmian. Nasze najblizsze
Srodowisko spoteczne i fizyczne narzuca blokady Srodowiskowe. Osoby twércze zazwyczaj miaty
dziecinstwo, w ktorym mogly swobodnie rozwija¢ swdj potencjat. Amabile (1998)
udokumentowata, Ze klimat organizacyjny moze by¢ barierg lub bodZzcem dla dziatah twérczych.
Blokady intelektualne sg spowodowane konserwatyzmem i brakiem gotowosci do stosowania
nowych podej$¢. Te same podejScia, te same narzedzia i te same osoby od lat zajmujg sie tymi
samymi problemami. Osoby z blokadami intelektualnymi sg zazwyczaj bardzo negatywnie
nastawione do zmian i szybko krytykujg nowe propozycje.

[1] Creativity for Operational Researchers — Paragraph 2 — Barriers to creativity -
https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

Rozdziat 4 - Zrozumie¢ dziatanie umystu przy rozbieznym i lateralnym mysleniu
Niektorzy autorzy okreslajg kreatywnosS¢€ jako "alternatywne myslenie":

e Ellis P. Torrance "right thinking";

e Max Wertheimer "productive thinking";

e Joy P. Guilford calls it "divergent thinking";

e Edward De Bono a "lateral thought".

Bedziemy gtebiej omawiaC “myslenie lateralne” Edwarda De Bono.

1. Myslenie lateralne/Lateral Thinking[1]

"MysSlenie lateralne jest procesem intencjonalnym".

"Jest to sposdb uzywania umystu tak samo zdeterminowany jak my$lenie logiczne, ale
skrajnie odmienny".

"Rozni sie catkowicie od mySlenia wertykalnego".

"Oba sg konieczne i wzajemnie sie uzupetniajg".

"Myslenie lateralne jest produktywne".

"Myslenie pionowe jest selektywne".
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"Dwa podstawowe aspekty procesu mysSlenia lateralnego:

Celowe generowanie alternatywnych sposobdéw patrzenia na rzeczy; (zasada: konkretny sposéb
patrzenia na przedmioty/zdarzenia to tylko jeden z wielu innych mozliwych sposobow).

1.1. “Myslenie Wertykalne” (VT) kontra ,,MysSlenie Lateralne” (LT) [1]

e VT jest selektywne, LT jest produktywne;

e VT zaczyna proces jedynie w przypadku, kiedy ma gdzie podgzaé, LT natomiast zaczyna proces,
aby nadac kierunek mysSlom;

e VT jest analityczne, LT stymuluje;
e VT dziata w sekwencjach, the LT potrafi przeskakiwac;

e Przy mysleniu VT kazdy wniosek musi by¢ prawidtowy, w przypadku LT nie ma prawidtowych
whnioskow;

e Przy VT niektére Sciezki zamykajg sie przez negocjacje, przy LT nie ma negocjacji;

e Przy procesie VT eliminujemy nieistotne elementy, przy LT przyjmujemy kazdg mysl;

e Przy kategoryzacji VT mamy ustalong kategoryzacje | klasyfikacje, w przypadku LT nie ma;
e VT podgza najbardziej prawdopodobna Sciezkg, LT nie;

e VT to process skonczony, LT jest probabilistyczny;
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VERTICAL THINKING LATERAL THINKING
LOGICAL EXPLORATORY
L)

/

SELECTIVE GENERATIVE
(selection of (generation of
ideas) ideas

1.2. Natura Myslenia Rozbieznego (lateralnego)[1]
"MySlenie lateralne zajmuje sie zmiang modeli".

"Zamiast przyjmowaC model, a nastepnie go rozwijac, jak ma to miejsce w myS$leniu zbiezZnym,
mySlenie lateralne prébuje zrestrukturyzowaC model, zestawiajgc jego elementy w inny sposéb”

1.3. Fazy Myslenia Rozbieznego/Lateralnego|2]

e Ustali¢ punkt SKUPIENIA (lub punkt naszej uwagi);

e Wprowadzamy LATERALNE PRZEMIESZCZENIE w celu wygenerowania BODZCA (poczatek dla
kreatywnosci);

e Zbudowanie SKOJARZENIA.

Skupmy sie na omawianym w tym artykule na mySleniu zbieznym i mysleniu rozbieznym, od
strony 1 do 25:

Toward a definition of creativity: construct validation of the cognitive components of creativity
Oraz w tym artykule: Creative and Lateral Thinking Edward de Bono

Skupmy si€ na artykule prezentujgcy wizje podzielonego médzgu: Visions of the Split Brain
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Ponizej znajdziecie dwa filmy wyja$niajgce mechanizmy myslenia lateralnego w procesie
kreatywnym:

MysSlenie lateralne | Edward de Bono
https://youtu.be/Nb90e83ruUw
Myslenie kreatywne — Jak my$leC nieszablonowo i generowaC pomysty — Giovanni Corazza
https://youtu.be/bEusrD8g-dM

W celu lepszego zrozumienia my$lenia laterlanego, bedac ego podstawg podejScia kreatywnego
polecamy zapoznac€ sie z ksigzkg autorstwa Edwarda de bono “Lateral Thinking”.

2. Kreatywne Rozwigzywanie Problemoéw|3]

Proces Do$wiadczenie pokazuje, Ze w procesie twdrczego rozwigzywania probleméw dobrym
pomystem jest rozpoczecie od myslenia dywergencyjnego, aby stworzyC jak najwiecej pomystow
lub rozwigzan, a nastepnie przejScie do myslenia konwergencyjnego, aby wybrac kilka najbardziej
obiecujgcych pomystéw. Zwykle ilustruje sie to w formie diamentu.

Oto niektdre z zasad mysSlenia rozbieznego:

e Wyobrazenie, przeformutowanie i spojrzenie na problem z réznych perspektyw

e Odroczenie osgdu (krytyka lub negatywizm zabijajg proces myslenia rozbieznego),
otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia

e |loS¢ rodzi jako$¢ - aby mie€ dobre pomysty, trzeba mie¢ ich duzo

e Podtgczanie sie pod pomysty innych jest dozwolone, w ten sposéb mozna osiggngc efekt
synergii

e t3czimodyfikuj pomysty, w ten sposdb mozesz stworzy¢ wiele pomystéw

e Mysl obrazami, aby tworzy¢ scenariusze przysztoSci, mozesz nawet symulowac potencjalne

rozwigzania

Rozciggaj pomysty, wyobrazaj sobie pomysty wykraczajgce poza normalne granice oraz

Nie bdj sie przetamywacC schematéw, unikaj destrukcyjnej krytyki i wno$ warto$¢ dodang

do kwestionowanej koncepcji.

Niektore z zasad mySlenia zbieznego to:

Badz systematyczny, znajdz strukture i wzory w zbiorze tworzonych pomystéw.

Opracuj sposoby oceny pomystéw, oceniaj jakoSciowe i iloSciowe miary pomystow.

Nie bdj sie korzystac z intuicji - w ten sposéb podejmuje sie wiekszoS€ waznych decyzji

Unikaj szybkiego wykluczania danego obszaru rozwazan, poSwi€cC na to czas lub lepiej

przespij sie z tym.

Unikaj poglgdow zabijajgcych pomysty, probuj rzeczy niemozliwych

e Zadowalaj sie, nie poSwiecaj zbyt wiele czasu na poszukiwanie optymalnego rozwigzania
Zle ustrukturyzowanego problemu
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e Stosuj heurystyki, uzywaj zdrowego rozsgdku i regut opartych na do$wiadczeniu oraz
e Nie unikaj ryzyka, ale je oceniaj. Nie oznacza to bycia Slepym na ryzyko - w przypadku
powaznych konsekwencji nalezy mieC plan awaryjny.

Jak zobaczymy ponizej, proces twérczego rozwigzywania problemow zawsze zawiera fazy myS$lenia
rozbieznego i zbieZnego. Myslenie rozbiezne pozwala na znalezienie jak najwigkszej liczby
rozwigzan w dostepnym czasie. Uczestnicy bedg sie rézni¢ pod wzgledem sposobu, w jaki wolg
tworzy¢ pomysty; jedni bedg to robiC na zasadzie skojarzen, inni na podstawie niepowigzanych ze
sobg bodZcéw. Z kolei mySlenie zbiezne wymaga od uczestnikdw wykorzystania umiejetnosSci
testowania rzeczywistoSci, osgdu i oceny w celu wybrania jednej lub dwdch najlepszych opcji
sposrod wielu mozliwosci. Nierzadko zdarza sie, Ze w grupie niektdrzy cztonkowie bardzo tatwo
sie rozchodzg, czyli tworzg liste alternatyw, podczas gdy inni bardzo szybko si€ zbiegaja, probujac
wybra¢ najlepsze rozwigzanie z listy, a pozostali pozostajg bierni, nie wiedzgc, czego sie od nich
wymaga. Dlatego potrzebny jest prowadzgcy, ktéry opracowuje jasny

i widoczny proces, pozwalajgcy na zharmonizowanie grupy.

[1] EDWARD DE BONO - “Creativita e Pensiero Laterale, Manuale di pratica della fantasia” — BUR
R.C.S LIBRI 1998

[2] PHILIP KOTLER, FERNANDO TRIAS DE BES “Marketing Laterale, tecniche nuove per trovare idee
rivoluzionarie” IL SOLE 24 Ore 2004

[3] Creativity for Operational Researchers — Paragraph 6 — The Creative Problem Solving -
https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

Rozdziat 5 — Elementy Okreslajace Kreatywnos¢é
Trzy sktadniki kreatywnosci [1] to:

1. Talent — Nastawienie na tworzenie, wynajdywanie.
2. Metoda

3. Energia — Nastawienie pozytywne | konstruktywistyczne.
Co nam uniemozliwia tworzenie[1]?

"Tego potwora przeszkadzajgcego w kreatywnoSci nazywa sie PIP:
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e Strach przed porazka. Nie masz racji.
e Niznajomo$¢ metody. Ignorancja.

e PoprzestawaC na wilasnych konwencjach. Lenistwo."

1. TALENT

PoznaliSmy ré6Znorodne zdolnosSci, ktére charakteryzujg twdércze jednostki lub grupy. W tej czeSci
omowione zostang cztery kluczowe zdolnoSci, a takze narzedzia stuzgce ich wzmacnianiu
w konkretnych sytuacjach rozwigzywania problemow.

Postawe tworczg - lub talent - mozna zmierzy€ za pomocg 4 czynnikéw [1]:
- Plynnos$¢/Biegltos$é- ilosé;

- Elastyczno$¢ - zmiana kierunku;

- Oryginalnos¢ - niepowtarzalnosg;

- Opracowanie - wybor i proces.

W tym rozdziale przedstawimy tylko kilka narzedzi, ktére sg najbardziej popularne i szczegdlnie
przydatne do pracy w grupie. Higgins (1994) prezentuje wiele innych narzedzi, a na koncu listy
odnos$nikéw podano adresy najbardziej znanych stron internetowych poSwieconych kreatywnosci.

Plynnos$c¢[2]

PtynnoSc to tworzenie wielu probleméw, pomystéw, alternatyw i rozwigzan. Wykazano, ze im
wiecej pomystéw przedstawimy, tym wieksze prawdopodobienstwo, Ze znajdziemy uzyteczny
pomyst lub rozwigzanie. Biegto$¢ jest bardzo wazng umiejetnoscia, zwtaszcza w procesie
tworczego rozwigzywania problemdw. Zbyt mata liczba alternatyw nie jest dobra w rozwigzywaniu
problemdéw, zwitaszcza jesli mamy by€ innowacyjni. Istnieje wiele narzedzi stuzgcych do tworzenia
pomystéw, alternatyw i rozwigzan.

Kilku badaczy wykazato, Ze trening i praktyka z wykorzystaniem tych narzedzi powodujg wiekszg
ptynno$¢. Jednym z narzedzi twérczych, ktére byto szeroko stosowane z duzym powodzeniem do
generowania wielu pomystéw, jest burza mézgdw. Osborn (1953) wymyslit jg wytgcznie w celu
tworzenia list kontrolnych pomystéw, ktére mozna wykorzystac przy opracowywaniu rozwigzania
problemu. Narzedzie to jest ukierunkowane na generowanie niekonwencjonalnych pomystéw
poprzez ttumienie powszechnej tendencji do ich krytykowania lub odrzucania. Starat sie on
oddzieli¢ ocene pomystéw od ich generowania, poniewaz uwazat, Ze je$li ocena pojawia sie
wczes$nie, zmniejsza iloSC i jakoS¢ generowanych pomystéw. Dlatego w trakcie sesji burzy mézgow
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nie wolno krytykowa¢, zacheca sie natomiast do swobodnego generowania duzej liczby pomystow,
ich tgczenia i rozwijania.

Burza mdzgdw opiera si€ na zatozeniu, Ze im wieksza liczba skojarzen, tym mniej stereotypow i
bardziej kreatywne pomysty na rozwigzanie problemu. Burza mézgow nie jest jednak
ukierunkowana na zmiang zatoZen czy paradygmatéw, ktére ograniczajg powstawanie nowych
pomystéw. Jest to doskonata technika wzmacniajgca ptynnosc, fantazje i umiejetnosci
komunikacyjne. Dobrym pomystem jest zatrudnienie facylitatora, ktéry przygotuje i rozgrzeje sesje
burzy mézgéw, poprowadzi jg i wesprze, a takZe oceni caly proces. Narzedzie to daje grupie
mozliwo$¢ wykorzystania wiecej niz jednego mdzgu, co pozwala osiggna¢ efekt synergii.
Wygeneruj wiele pomystéw, a niektére z nich bedg naprawde przydatne, innowacyjne i mozliwe
do zrealizowania. Pro$ba o wktad poszczegdlnych oséb daje im wigksze poczucie waznoSci i tworzy
atmosfere, w ktérej prawdziwie kreatywne i pomystowe idee mogg wyptyngC na powierzchnie

i zostaC docenione.

Burza mdzgdw w potgczeniu z innymi metodami byta wykorzystywana do rozwigzywania wielu
réznych problemoéw, w tym nie tylko kwestii zwigzanych z marketingiem i produktami, ale takze

z opracowywaniem strategii, planowaniem, polityka, organizacja, przywddztwem, personelem,
motywacja, kontrolg i komunikacjg. Narzedzie to nie jest jednak odpowiednie do rozwigzywania
szerokich i ztoZonych probleméw wymagajgcych specjalistycznej wiedzy i know-how. Niektore

z powstatych pomystéw mogg by¢ niskiej jakosci lub mie¢ charakter oczywistych ogdlnikéw. Burza
mabzgdw nie jest dobrym pomystem w sytuacjach, ktére wymagajg zastosowania metody préb i
btedoéw, a nie osgdu.

Elastyczno$c¢[2]

ElastycznoSc¢ to zdolnoS¢ do przetwarzania idei lub obiektow na wiele réznych sposobdw przy tym
samym bodZcu. Jest to zdolno$¢ do usuwania starych sposobéw myslenia i rozpoczynania dziatah
w innych kierunkach. Ma ona charakter adaptacyjny, gdy jej celem jest rozwigzanie konkretnego
problemu, wyzwania lub dylematu. Elastyczno$¢ jest szczegdlnie wazna, gdy logiczne metody nie
dajg zadowalajgcych rezultatéw. Oglgdanie nowoczesnych obrazéw wymaga elastycznosci,
wymagajg one patrzenia z réznych perspektyw, aby dostrzec rézne obiekty, obrazy i symbole.
Dostrzeganie 0s6b lub przedmiotéw w chmurach wymaga elastyczno$ci w widzeniu konkretnych
ksztattow w formacjach chmur. Elastyczne my$lenie pozwala na zmiany w pomystach, objazdy w
mySleniu, aby uwzglednic sprzeczno$ci, odmienne punkty widzenia, alternatywne plany, réZzne
podejScia i roZzne perspektywy sytuaciji.

W celu zwiekszenia elastycznoSci w procesie twdrczym stworzono rodzine narzedzi twdrczych,
znanych jako werbalne listy kontrolne. Zazwyczaj jest to lista kontrolna zawierajgca pytania
dotyczgce istniejgcego produktu, ustugi, procesu lub innego elementu, co ma na celu uzyskanie
nowych punktow widzenia, a tym samym doprowadzenie do innowacji. Osborn (1953) opracowat
bardzo rozbudowang stowng liste kontrolng, gdy byt partnerem w duzej amerykanskiej firmie
reklamowej. Idea werbalnej listy kontrolnej polega na tym, Ze istniejgcy produkt lub ustuga mogg
zostaC ulepszone, jesli zadamy im serie pytan i bedziemy szukaé odpowiedzi na nie, aby zobaczy¢,
dokad mogg one prowadzi€. Gtéwne pytania przybierajg forme czasownikéw, takich jak
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Modyfikowaé? lub £gczy¢l? Czasowniki te wskazujg mozliwe sposoby ulepszenia istniejgcego
produktu lub ustugi poprzez wprowadzenie w nich zmian. Nastepnie do czasownika dodaje sie
stowa definiujgce, np. potgczy¢é pomysty, potaczy¢ odwotania, potgczy€ cele, potgczy€ jednostki
itp. Elberle (1971) opracowat krétkg stowng liste kontrolng, znang jako technika SCAMPER, ktéra
ma pomoéc ludziom w doskonaleniu elastycznego my$lenia.

Stosujgc takg liste kontrolng, zwykle wykonuje sie nastepujgce kroki:

e Okre$l produkt lub ustuge, ktéra ma zosta¢ zmodyfikowana

e Zastosuj kazdy z czasownikéw z listy kontrolnej, aby zasugerowa¢ zmiany w produkcie lub
ustudze

e Upewnij sie, ze uzywasz wielu stéw definiujgcych dla wymienionych czasownikéw oraz

e Przeanalizuj zmiany, aby ustali¢, ktéra z nich spetnia kryteria rozwigzania.

Innym waznym narzedziem zachecajgcym do elastycznos$ci jest stosowanie pytan prowokacyjnych.
Pytania te otwierajg sytuacje na szerszy i gtebszy kierunek my$lenia, ktéry w innym przypadku
mogtby nie zosta¢ wypracowany lub rozwazony. Zachecajg one ludzi do zastanowienia sie nad
pomystami lub koncepcjami, o ktérych wcze$niej nie mysleli. Niektére prowokacyjne pytania mogg
brzmieC nastepujgco: Co by sie stato, gdyby: woda smakowata jak whisky? Koty mogtly szczekaC?
Kobiety mogty lata¢? Jak to jest: Komputer osobisty jak statek? Kwiat jak kot? Zachéd storica jak
jezioro? Samochdd jak widelec? Co mogtoby sie staC, gdyby: Nigdy nie byto niedzieli? Bycie
perfekcjonistg byto niezgodne z prawem? Ludzie nie byliby kreatywni? WyobrazZ sobie, co by sie
stato, gdyby: Prawo zabraniato posiadania dzieci? Samochody mogty lataC? MezczyZni mogli mie¢
dzieci?

Oryginalnos$¢[2]

OryginalnoS¢ oznacza odejScie od tego, co oczywiste i powszechne, lub zerwanie z rutynowym
mySleniem. Oryginalne pomysty sg statystycznie rzadkie. OryginalnosSc to sita twdrcza, ktdra jest
mentalng odskocznig od tego, co oczywiste. Oryginalne pomysty sg zwykle okre$lane jako
unikalne, zaskakujgce, dzikie, niezwykte, niekonwencjonalne, nowatorskie, dziwne, niezwykte lub
rewolucyjne. Do bycia kreatywnym potrzebna jest odwaga, poniewaz gdy tylko zaproponujesz
nowy pomyst, stajesz sie mniejszoScig. PrzynaleznoS¢ do mniejszosSci jest nieprzyjemna. Poza tym
oryginalny mys$liciel musi by¢ w stanie wytrzymac kpiny i sceptycyzm, ktére bedg kierowane

w strone jego pomystéw i jego samego. Aby zwiekszy¢ kreatywnosS¢, musimy szanowac nietypowe
lub szalone pomysty czy alternatywy.

Stymulacja obrazkowa to bardzo popularna technika stosowana w celu dostarczenia pomystow
wykraczajgcych poza te, ktére mozna uzyska€ w wyniku burzy mézgdéw. Cztonkowie grupy oglgdajg
zestaw wybranych zdje¢ i odnoszg informacje uzyskane na zdjeciu do problemu,

W przeciwnym razie nalezy postepowac zgodnie z zasadami burzy moézgow.

Photo Excursion wykorzystuje te same zasady stymulacji obrazkowej, ale zamiast uzywac
przygotowanych zdje¢ do stymulacji, uczestnicy muszg wyjsS¢ z budynku, przejsc sie po okolicy
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z aparatem fotograficznym i sfotografowa¢ mozliwe rozwigzania lub pomysty wizualne dotyczgce
problemu; po ponownym zebraniu si€ grupy nastepuje wymiana pomystow.

Inng pokrewng technikg jest narzedzie Object Stimulation, w ktédrym zamiast obrazkéw uzywa sie
réznych przedmiotow (np. mtotka, otdwka, gry planszowej itp.).

Czasami zamiast obrazkdw lub przedmiotéw mozna uzy¢ stéw i powigzac je z problemem.
Oryginalno$¢ mozna réwniez zwiekszy€ za pomocg analogii i metafor. Analogia to poréwnanie
dwdch rzeczy, ktére zasadniczo nie sg do siebie podobne, ale dzigki analogii mozna wykazaé, ze
majg pewne podobienstwa. Metafora to figura stowna, w ktérej dwa rézne Swiaty mySlowe sg
potaczone jakim$ punktem podobiefAstwa. W najszerszym znaczeniu tego terminu wszystkie
metafory sg prostymi analogiami, ale nie wszystkie analogie sg metaforami. Dobrym zrédtem
analogii jest przyroda. Poezja jest dobrym zrédtem metafor. Symbole to specyficzne rodzaje
metafor, w ktérych uzywa sie stéw "jak" i "jak" - na przyktad: wiatr cigt jak n6z; jego reka byta
szybka jak jezyk Zaby, widzi jak kondor i kopie tak szybko jak kret. Symbole mogg by¢ uzywane do
sugerowania poréwnan, ktdre oferujg rozwigzania.

Opracowanie[2]

Mind Mapping jest wizualnym i werbalnym narzedziem uzywanym zazwyczaj do strukturyzowania
ztozonych sytuacji w sposéb promienisty i rozszerzajgcy sie w trakcie procesu twdrczego
rozwigzywania probleméw. Mapa umystu to z definicji twdrczy schemat powigzanych ze sobg idei,
mys$li, procesow, obiektéw itp. Trudno jest okre$li¢ pochodzenie i twérce tej techniki.
Prawdopodobnie inspiracjg dla tego narzedzia byty badania nad wspétdziataniem lewej i prawe;j
potkuli mézgu. Mozna je réwniez datowacC na okres eksperymentéw z mdzgiem i przyspieszonym
uczeniem sie.

To miedzy innymi Buzan (1983) uczynit z Mind Mappingu znang i majgcg wiele zastosowan
technike. Zasady konstruowania map mysli sg nieliczne i tatwe do zrozumienia. Najlepszym
sposobem na nauczenie si€ ich jest praktyka. Po krotkim czasie bedziesz to robit automatycznie.
Jesli jest to trudne dla dorostych, to dlatego, Ze myslg oni linearnie i robig notatki w sposdéb
linearny (wykorzystujgc lewg poétkule maézgu). Aby tworzy¢ mapy mysli, musisz rysowaC pomysty
od Srodka kartki i poruszaC sie promieniScie i rownolegle, w tym celu musisz uzywa¢ zaréwno
mozgu kreatywnego, jak i logicznego. W miare zdobywania do$wiadczenia mozna wypracowaé
wiasny styl, wiasng palete koloréw, wiasne symbole, ikony itp.

Mapa umystu zawiera zazwyczaj nastepujgce elementy:

e Temat lub problem, ktéry ma byC zbadany lub przeanalizowany, jest umieszczony na Srodku
kartki.

e Stowa kluczowe (nazwy lub czasowniki) sg uzywane do przedstawiania pomystéw, w miare
mozliwosci tylko jedno stowo w wierszu

e Stowa kluczowe sg potgczone z centrum za pomocg gtéwnej gatezi i podgatezi

e Kolory i symbole sg uzywane do podkreslania idei lub stymulowania mézgu do
identyfikowania nowych relacji.

[ B I
i ety =
Co-funded by the *rx The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
Erasmus+ Programme 0 x endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
of the European Union *xx cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



https://fcr.itstudy.hu/mod/book/tool/print/index.php?id=543#_ftn2

(\‘> FLI FLIppedCREative Awareness Teaching

CREATE Erasmus+ Programme School sector — Development of Innovation
2019-1-IT02-KA201-063149

e Pomystom i mySlom pozwala si€ na swobodne powstawanie; unika si€ nadmiernej oceny w
okresie opracowywania mapy.

Konstruujgc mape mysli, dobrze jest zaczg€ od lewej do prawej strony, budujgc gtéwne gatezie w
sposoéb kolisty. Nastepnie nalezy kontynuowac rysowanie odgatezieh w ten sam sposéb, az cata
kartka papieru zostanie zapetniona pomystami. Oznacza to, Ze poruszasz sie wedtug wzoru
rozszerzajgcej sie spirali. Nastepnie nalezy poruszac sie w odwrotnym kierunku, wedtug spiralnego
schematu kurczgcego sig, uzupetniajgc mape o nowe pomysty i potgczenia. Te spiralne ruchy
prowokujg do wspétdziatania kreatywnych i logicznych czesci mézgu, tgczgc myslenie holistyczne z
konkretnymi szczegétami dotyczgcymi danego tematu lub problemu.

2. METODA _Rozwigzywanie problemoéow

Umiejetnos$¢ znajdowania rozwigzan w kazdym obszarze pozwala na przesuni€cie punktu
ciezkoSci, zmiane punktu widzenia.

Znalezienie problemu - uSwiadomienie sobie problemu;

Okreslenie problemu - szczegétowe zdefiniowanie problemu;

Analiza problemu - rozbicie problemu na problemy drugorzedne;

Rozwigzywanie problemdw - eliminowanie przyczyn i odpowiadanie na pytania
postawione przez problem

Podejmowanie decyzji - wybér sposobu dziatania w oparciu o uzyskane odpowiedzi;
e Podejmowanie decyzji - podejmowanie dziatan.

2.1. Proces[2]

Skupiajgc sie na sposobie tworzenia kreatywnych rozwigzan i produktéw, czteroetapowy model
Wallasa stat sie inspiracjg do opracowania metod, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez osoby
lub grupy w procesie twdrczego rozwigzywania problemoéw. W kolejnych dwdch rozdziatach
zapoznamy si€ z niektorymi z tych metod. Niektére definicje kreatywnosci sg Scile zwigzane z
procesem dostrzegania problemoéw, formutowania pomystéw lub hipotez, testowania i
modyfikowania tych zatozen oraz komunikowania wynikéw.

W tym kontek$cie kreatywnoS$c¢ to umiejetno$¢ postrzegania sytuacji na wiele sposobdéw
(myslenie rozbieznego) i kontynuowania zadawania pytah az do osiggni€cia satysfakcji (mySlenie
zbieznego). Proces twdrczy moze obejmowac mate kreatywne skoki lub wielkie przetomy. W obu
przypadkach wymaga od jednostki lub grupy wyj$cia poza to, co byto wcze$niej, przyjecia bez
obaw tego, co nieznane, tajemnicze, zmienne i zagadkowe.

Proces twdrczy moze byC postrzegany jako nowy sposdb widzenia, inny punkt widzenia, oryginalny
pomyst lub nowy zwigzek miedzy pomystami. Jest to sposéb lub metoda rozwigzywania problemu.
Jest to proces powotywania do Zycia czego$ nowego. Jest to proces tgczenia wczedniej
niepowigzanych pomystéw lub dostrzegania nowego zwigzku z wczesSniej niepowigzanych
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pomystéw. NiezaleZnie od tego, czy rozwigzujemy problemy samodzielnie, czy w grupie, musimy
mie€ przygotowany proces, czyli plan lub mape krokéw, ktére nalezy wykonac. Jest to szczegdlnie
wazne w grupie, poniewaz trzeba w pozytywny sposéb potgczy¢ mozliwosci jej cztonkéw. Mape
te zwykle nazywa sie procesem tworczego rozwigzywania problemdw i pod tym okreSleniem kryje
sie ogromna liczba metod, narzedzi i technik wspierajgcych proces twérczy. Dobrym pomystem jest
takze utatwianie grupowego procesu twodrczego. Facylitator bedzie wspierat proces, opracuje plan
kolejnych krokéw i bedzie kierowat catym procesem, aby zapewniC opracowanie i wdroZenie planu
dziafania.

2.2. Podejscie CPS (Kreatywne Rozwigzywanie Probleméw)[2]

Osborn (1953) opisat kilka podstawowych krokéw majgcych na celu wspieranie grup i jednostek w
osigganiu sukcesOow w twdrczym rozwigzywaniu probleméw. Na podstawie tych propozycji wielu
badaczy sformalizowato i rozszerzyto te idee, tworzgc systematyczne podejscie do twdrczego
rozwigzywania problemow, znane jako podejScie lub proces CPS. Zaproponowano modele 4-, 5- i
6-etapowe. Tutaj przedstawiamy najbardziej ogdlng wersje. Jest to model 6-diamentowy (Courger,
1995), w ktérym gérna czeS$¢ kazdego diamentu reprezentuje podprocesy rozbiezne, a dolna -
podprocesy zbiezne.

Te 6 krokdéw to:

e Ustalenie wiadomosSci: OkreS$lenie obszarow problemowych. Generowanie pomystéw na
temat mozliwych sytuacji problemowych z holistycznego punktu widzenia. Zidentyfikuj trzy
najbardziej krytyczne i ogdlne problemy. Wybierz jeden z nich do dalszej pracy.

e Ustalanie faktow: Uwazna obserwacja, niczym kamera wideo, podczas zbierania informacji i
danych o sytuacji problemowej. Nalezy zebrac, zbadac i zidentyfikowaC zaréwno
obiektywne fakty, jak i subiektywne doSwiadczenia.

® Znalezienie problemu: Przele¢ nad wyzwaniem lub problemem, rozwazajgc rézne sposoby
jego rozwigzania. Zastanéw si€ nad tymi mozliwoSciami.

e Znalezienie pomystu: Poszukiwanie réznych pomystéw, opcji, alternatyw, Sciezek, podejs¢,
sposobow, metod i narzedzi. Wybierz potencjalne rozwigzania lub pomysty.

e Szukanie rozwigzan: Analizowanie pomystéw na nowe i r6Zne sposoby, z innych punktow
widzenia i wedtug innych kryteridow. Ocena konsekwencji, implikacji i reakcji na wybrane
pomysty. Wybor pomystéw i rozwigzah w celu opracowania planu dziatania.

e Ustalenie akceptacji: Opracowanie pomystéw na to, jak wdrozy€ plan dziatania.
Poszukiwanie sposobdw na uczynienie pomystow lub rozwigzan bardziej atrakcyjnymi,
akceptowalnymi, silniejszymi, skuteczniejszymi i/lub korzystniejszymi. Opracowanie
roboczego planu wdrozenia.

Znaczne badania nad procesem CPS pokazujg, Ze wazna jest gotowo$¢ do rozwazenia alternatyw,
podjecia pewnego ryzyka, wkroczenia na niepewny grunt oraz tolerowania pewnej niepewnoSci i
niejednoznacznoSci; zob. dalej Parnes (1997).

Skoncentrujmy sie teraz na réznych rodzajach podproceséw twérczych, ktére sg potrzebne na
kazdym etapie modelu 6 diamentow:
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Dziatania: Procesy:

ptynnos$é, elastycznose, oryginalnosSc, odroczenie oceny i

Odkrywanie .
ewaluacja

Szukanie faktow analiza o ewaluacja

Szukanie problemu synteza

Szukanie pomystu plynnosg, elastycznoSc, analiza, oryginalnoS¢ i odroczenie oceny

Szukanie rozwigzania | synteza, opracowanie i ocena

Akceptacja synteza, ocena, oryginalnosc i elastyczno$¢

Jak wida€, na wszystkich tych etapach mozna stosowacC narzedzia kreatywnosci, ale w zaleznosci
od problemu lub badanej sytuacji mozna tez stosowaC zaréwno metody "twarde", jak i "miekkie",
zwlaszcza w fazie konwergencji kazdego etapu procesu CPS. W zaleznoSci od wielko$ci i ztoZonoSci
problemu caty proces CPS moze trwac dtugo. W trakcie tego procesu grupa robocza na niektérych
etapach bedzie potrzebowac facylitatora, eksperta lub osoby nadzorujgcej, ktéra bedzie wspierac
rézne rodzaje decyzji, jakie nalezy podjgcC. Sg to niektdre z rdl, jakie moze petni€ doradca lub
mentor grupy studentdw na uniwersytecie pracujgcych nad pracami dyplomowymi lub projektami.
Z drugiej strony, bardzo waznym aspektem w tym wzgledzie jest uczenie sie. Kazda osoba, ktéra
ma "proaktywne" podejScie do Zycia, moZe z tatwos$cig nauczyC sie korzystania

z narzedzi kreatywno$ci i procesu CPS. Ze wzgledu na swojg prostote wiele z tych narzedzi moze
by¢ wykorzystywanych w codziennym zyciu.

Children at school and elderly people can creatively empower their life by being proactive instead
of reactive. Moreover, being creative in a group is usually fun; creative teams at work usually laugh
a lot, see further Goff (1998). Depending on the actual problematic situation some more
specialised approaches could be used combined with creative tools, for instance: Synectics
(Gordon, 1961), Future Workshops (Jungk and Miiller, 1987), TKJ (Kobayashi, 1971), SWOT
(Sgrensen and Vidal, 1999), The Search Conference (Emery and Purser, 1996), Idealized Design
(Ackoff, 1978) and TRIZ (Kaplan, 1992)

2.3. Metoda "PAPSA" [1]

e PERCEPCIJA. "Zbierz wszystkie mozliwe dane i informacje, prébujgc zbada¢" problem "z
kazdego punktu widzenia";

e ANALIZA. "Destrukcja problemu i okreslenie kierunkéw badanh;".
e PRODUKCJA POMYSLOW. "Znajdz jak najwiecej oryginalnych pomystéw;"

e SELEKCJA. "Wybor najlepszych pomystéw w oparciu o kryteria;"
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e WNIOSEK. "Przystgp do praktycznej realizacji wybranych pomystéw".

3. ENERGIA
Jak zmobilizowaé twérczg energie[1]?

"Energia spontanicznie ma tendencje do przeplywu w pozytywnym sensie.
Chcemy tworzy¢, komunikowac sie, by¢€ szczesliwi. "

Moze ona napotkaé¢ dwa rodzaje przeszkod:

"Przetwarzanie obiektywne. Prawa, normy, ograniczenia fizyczne, moralne
lub ekonomiczne.

Wyobrazeniowe. To sg przekonania negatywne. Istniejg jednak rowniez
przekonania pozytywne i ambiwalentne. "

Rozwija sie w wymiarze INDYWIDUALNYM, GRUPOWYM (zbiorowym) i na
poziomie FIRMY (wartoSci).

"Trzy filary energii twdrczej"[1].
- Mnogos¢ opcji
- Konstruktywne stuchanie

- Umiejetnos¢ przeksztatcania probleméw w mozliwosSci. "

Srodowiskowe zmienne kreatywnosci
- Uwaga (empatyczna i generatywna)

- Kolezensko$¢ (wspotpraca)

- Dialog
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- Szczeros¢

- Analiza i podsumowanie, priorytety
- Dociekliwos¢ i ciekawos¢

- Optymizm i poczucie humoru

- Zaufanie"A common context in which knowledge is SHARED, CREATED and USED through
Interaction."

Srodowisko|[2]

Wspdlny kontekst, w ktédrym wiedza jest UDZIELANA, TWORZONA i WYKORZYSTYWANA poprzez
interakcje."

Do sSrodowiska i klimatu, ktéry zacheca lub zabija kreatywno$¢, bedg naleZaty rzeczy, ktére dziejg
sie formalnie lub nieformalnie, a kazda z nich moze z kolei pomaga¢ lub przeszkadza¢. Mogg to
byC takZe rzeczy, ktérych organizacja nie robi, a ktére wptywajg na jakoS¢ rozwigzywania
problemow.

Do czynnikéw Srodowiskowych sprzyjajgcych twérczemu mysSleniu nalezg: swoboda robienia
rzeczy w inny sposob, Srodowisko, ktére zacheca do podejmowania ryzyka i samodzielnego
inicjowania projektow oraz zapewnia pomoc i czas na rozwijanie pomystéw i indywidualnych
wysitkdw; optymalny poziom presji w pracy, Srodowisko bez kar, niski poziom nadzoru, zasoby i
realistyczne cele pracy; wspdlna odpowiedzialno$¢, informacje zwrotne przekazywane w
odpowiednim czasie, zaufanie do wspotpracownikdw i szacunek dla nich oraz wspdlne
podejmowanie decyzji (partycypacja); interakcje z innymi osobami spoza grupy roboczej; otwarte
wyrazanie pomystow, zwilaszcza tych, ktére nie sg zgodne z rzeczywistoscia.

Wszystkie te czynniki zwiekszg indywidualng motywacje i rado$¢ z wykonywanej pracy, ktére sg
niezbednymi elementami pracy twdrczej i innowacyjnej. Wiele organizacji nie sprzyja takim
warunkom. Zmiany kulturowe, edukacja i szkolenia sg niezbedne w ramach globalnej strategii
majgcej na celu opracowanie planu dziatania, dzigeki ktéremu organizacja stanie sie bardziej
kreatywna. Menedzerowie wszystkich szczebli, zwlaszcza inzynierowie i naukowcy, nauczyciele i
absolwenci szkét wyZszych mogg wiele zyskaé, jesli zrozumiejg, w jaki sposdb wspieraé kreatywny
klimat.

Bariery dla kreatywnosci obejmujg nawyki i rutyny, myslenie osgdzajgce, opresje i hierarchie oraz
rézne blokady percepcyjne, emocjonalne i kulturowe, o ktérych byta mowa w poprzednim
rozdziale, zob. tez Amabile (1983, 1998).
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W celu wyczerpujgcego i wszechstronnego zrozumienia podejScia kreatywnego, takze w
odniesieniu do jego zwigzku z myS$leniem projektowym, polecamy inne lektury, z ktérych niektére
odnoszg sie konkretnie do kontekstu dydaktycznego.

- Natura kreatywnosci
- Pedagodzy design thinking
- Innowacyjnos$¢ KreatywnoS¢ Projektowanie

- Proces twodrczy w praktyce

Obejrzyj wideo:
The Open Mind: The Art and Science of Changing Minds

https://youtu.be/EOm_YTKkHK8M

[1] HUBERT JAOUI, ISABELLA DELLAQUILA “66 tecniche creative per formatori e animatori” —
Franco Angeli 2013

[2] Creativity for Operational Researchers https://orbit.dtu.dk/files/2770938/imm3343.pdf

Zadanie 3

Opis
Po zapoznaniu si€ z treScig tego modutu odpowiedz na 10 pytan zawartych w zatgczonym
szablonie Word, zwigzanych z tre$cig modutu.

Zgloszenie

Skorzystaj z zatgczonego szablonu Word (odpowiedz na pytania). Rozmiar: 1-2 strony A4
Nazwij plik (TwojaNazwa_Modutu_3) i przeslij go na serwer.

Ocena

Niedostateczny - mniej niz 5 poprawnych odpowiedzi

Dostateczny - miedzy 5-6 poprawnych odpowiedzi
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Dobry - miedzy 7 a 8 poprawnych odpowiedzi
Doskonaty - 9 poprawnych odpowiedzi
Doskonale - 10 poprawnych odpowiedzi

Maks. liczba punktéw do zdobycia: 10 punktow

Zadanie 3 - formularz

Imie:

1. Opisz koncepcje kreatywnosci.
2. Jaki powinien by¢ pomyst twérczy?

Correct; Useful; Valuable; Meaningful

Correct; Fluid; Valuable; Meaningful

Correct; Useful; Original; Meaningful

Fluid; Original; Flexible; Valuable

3. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem statosci funkcjonalnej?

O
O
O
O

4. Jakie znasz rodzaje blokad kreatywnosci (odpowiedZ za pomoca listy wypunktowanej)?
5. Jakie sg etapy myslenia lateralnego (odpowiedz na wypunktowanej liscie)?

6. Ktoére z ponizszych stwierdzen jest poprawne (myslenie wertykalne VT vs mysSlenie
lateralne LT)? (wybor wielokrotny)

VT jest produktywne, LT jest selektywne.

VT jest analityczne, LT jest stymulujgce.

LT jest sekwencyjne, VT moze przeskakiwac.

VT jest procesem skonczonym, LT jest probabilistyczna.

LT podgza Sciezkami najbardziej prawdopodobnymi, a VT najmniej prawdopodobnymi.

7. Jakie sg sktadniki kreatywnosci? (wybor wielokrotny)

Metoda
Talent
Wytrwatosé
. |_
et aneen -
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Energia
Uwaga

8. Jakie sg etapy metody twdrczej - PAPSA - (odpowiedZ za pomoca listy wypunktowanej)?

9. Co nalezy rozumie¢ przez sktadnik - energia?

10. Napisz co najmniej trzy cechy Srodowiska twdérczego (odpowiedz wypunktowana).
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